HOTELIJERSKI MENADZMENT

Skolska 2016/2017 godina
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Razvoj i karakteristike usluznih delatnosti

Usluzni sektor u privrednom razvoju

Poslovna orjentacija usluznih preduzeca

Turisticke usluge u medunarodnoj razmeni

Faktori elasti¢nosti turisti¢ke traznje

Oblici primarne elasti¢nosti turisticke traznje
Sezonska koncentracija turisticke traznje
Neelasti¢nost ponude na turistiCkom trzistu
Promene u poslovnoj orjentaciji hotelskih preduzeca

. Medunarodni hotelski lanci

. Eksterni faktori nastanka medunarodnih hotelskih lanaca

. Interni faktori nastanka medunarodnih hotelskih lanaca

. Marka u poslovanju korporativnih hotelskih lanaca

. Nacini rasta i razvoja medunarodnih hotelskih lanaca

. Prednosti i nedostaci ugovornih aranZmana i direktnog investiranja
. Fransizing

. Ugovor o menadzmentu

. Merdzeri i akvizicije

. Zajednicka ulaganja

. Strategijske alijanse

. Hotelski klubovi i resort-i

. Hoteli sa posebnim karakteristikama

. Vremenski zakup smestaja

. Koncept restoraterskog poslovanja u savremenim uslovima

. Rast i razvoj restoraterskih lanaca

. Pojam poslovnog povezivanja u hotelijerstvu

. Kriterijumi za podelu hotelskih objekata

. Kategorizacija hotelskih objekata

. Izbor lokacije hotelskog objekta

. Formiranje 1 funkcionisanje kolektiva u hotelskom preduzecu

. Specifi¢nosti prodaje usluga u hotelijerstvu

. Direktna prodaja hotelskih usluga

. Indirektna prodaja hotelskih usluga

. Odnosi hotelskih preduzeca i putnickih agencija u indirektnoj prodaji
. Karakteristike prodaje hotelskih usluga u savremenim uslovima
. Promotivne aktivnosti kao podrska prodaji hotelskih usluga



37. Struktura troskova hotelskog preduzeca

38. Odnos usluznog programa i1 poslovnog rezultata preduzeca

39. Istrazivanje trziSta i informacioni sistem u hotelskom preduzecu

40. Strategijsko prilagodavanje hotelskih preduzeca trzisnim tendencijama



