
I J.Pojam planiranja 

Planiranje je primarna funkcija menadzmenta koja obuhvata aktivnosti donosenja 

odluka o ciljevima, politici, strategijama, programima i planovima, kojima se 

omogucuje usmeravanje i prilagodavanje poslovanja preduzeca u kontinualnom 

procesu privredivanja Planiranjem se u jednoj organizacij~ uspostavljaju ciljevi i 

biraju nacini za njihovo ostvarenje (programi, planovi, strategije i sl.). U planiranju 

je prvi korak izbor ciljeva organizacije. Zatim se ciljevi formulisu za oganizacione 

delove (sektore, divizije, strateske poslovne jedinice i sl.). Kada se definisu ciljevi, 

formulise se program njihovog ostvarenja. Program predstavlja sistematican nacin 

ostvarivanja ciljeva. Planiranjem se utvrduju sredstva odnosno uslovi za ostvarivanje 

tih ciljeva. Menadzeri obavljaju planiranje na svim nivoima u organi_zaciji. Kroz 

planove menadzeri iznose sta bi trebalo da se uradi da bi organizacija bila uspesna. 

Planovi se mogu razlikovati po svom fokusu, formi, stepenu detaljisanja, ali se u 

svakom slucaju bave ostvarivanjem ciljeva organizacije u kratkom ili dugom roku. U 

celini posmatrano, planovi organizacije predstavljaju primarno sredstvo za pripremu 

za suocavanje sa promenama u okruZenju. Planiranje kao kontinualni proces 

obuhvata aktivnosti donosenja i sprovodenja planskih odluka. Planske odluke se 

mogu donositi na osnovu: analize i kriticke ocene poslovanja preduzeca u proslosti i 

predvidanja poslovanja u buducem periodu. Bitna determinanta planskih odluka jeste 

vremenski period za koji se predvidaju aktivnosti preduzeca. Planiranje podrazumeva 

proces donosenja odluka danas i sada o buduCim akcijama i aktivnostima. Sprovodi 

se kroz razlicite aktivnosti usmerene na ostvarivanje zadataka i ciljeva kao i pracenje 

uspeha u ostvarivanju ciljeva kako bi se u slucaju njihovog neostvarenja, mogla 
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izvrsiti korekcUa akcija. Ovako shvaceno plamranje podrazumeva utvrdivanje 

planova u dijapazonu od globalnih do pojedinacnih, vezani,h za detalje, od 

definisanja strategija za ostvarivanje odnosnih ciljeva do koncipiranja procedura i 

pravila za 

implementaciju strategija. Kao pnmarna faza procesa upravljanja planiranje 

omogucuje menadzmentu da sa vise pouzdanosti koordinira poslovanje preduzeca i 

da iznenadenja koja ga ocekuju iz okruzenja (sve brze promene trzisnog ambijenta i 

sve veca konkurentnost) svede na sto je moguce manju meru.U savremerum 

preduzecima u tr:lisnim privredama planske aktivnosti variraju od kompleksne 



formalne procedure do jednostavne i manJe formalne. Mada se forma planskih 

aktivnosti razlikuje, sustina je ista. Plan i planiranje ukljucuju ciljeve, akcije, resurse 

i izvrsenje usmereno ka poboljsanju rezultata organizacije u buducnosti. Racionalno 

raspolaganje ljudskim i materijalnim resursima obezbeduje se odgovarajucom 

ulogom menadzmenta datog organizacionog sistema, koja se 

ispoljava u procesu planiranja. Menadzment preduzeca kako je istaknuto donosenjem 

planskih odluka nastoji da utice na uslove poslovanja i na efekte privredivanja u 

buducnosti. Pri tome, ne sme se zanemariti ni uloga planiranja u prilagodavanju 

uslovima koji se ocekuju u buducnosti. Nairne, ukoliko se ne moze uticati na 

promenu uslova poslovanja u buducnosti, treba im se prilagoditi i iskoristiti 

mogucnosti koje promene sobom nose. Menadzeri moraju posedovati strucnost, 

mnoga znanja i vestine koje se uce i razvijaju. Sa aspekta planiranja narocito su 

znacajne tzv. Konceptualne sposobnosti menadzera koje im omogucavaju da vide 

"veliku sliku", odnosno slozenost organizacije kao celine i kako se pojedini delovi 

uklapaju u celinu. Menadzer koji poseduje konceptualne sposobnosti je u stanju da 

razume na koji se nacin razlicite funkcije organizacije medusobno dopunjuju, kakav 

je odnos organizacije prema okruzenju i kako promene u jednom dclu organizacije 

uticu na ostale delove. Takode je znacajna i analiticka umesnost. Ona se odnosi na 

koriscenje naucnog prilaza u resavanju problema menadzmenta. To je ve5tina da se 

identifikuju kljucni faktori, razume njihov medusobni odnos, kao i uloga koju imaju 

u konkretnoj situaciji. Analiticka umesnost je sposobnost dijagnoze i procene. Ona je 

neophodna da bi se razvio problem i da bi se razvio plan akcije. Bez analiticke 

vestine ima malo izgleda za dugorocan uspeh. Menadzeri koriste analiticke i 

konceptualne sposobnosti za dugorocno planiranje u preduzecu, posto im one 

omogucavaju da gledaju napred. Menadzment preduzeca mora da raspolaze 

potrebnim obimom i vrstama informacija da bi donosio kvalitetne planske odluke, 

kako bi stalno poboljsavao polozaj svoje organizacije na tdistu i ukupnom 

drustvenom okru:Zenju. Poslovne odluke proisticu iz brojnih aktivnosti menadzmenta 

kao sto su: trazenje novih ideja za iniciranje poslovanja, reagovanje na pritiske iz 

samo preduzeca i okru:Zenja, razmestaja elemenata proizvodnje i pregovaranje sa 

ucesnicima u poslovanju. Donosenje kvalitetnih poslovnih odluka mora se zasnivati 

na Cinjenicama i na poznavanju podrucja poslovanja. Na osnovu toga, menadzment 

je u mogucnosti da definise program aktivnosti, da proceni 



3.2 .. Plan proizvodnje 

Cilj planiranj je dostizanje rokova isporuke kupcu optimalnim koriscenjem svih 

resursa u preduzecu. Proces ili potrebna metode planiranja je zavisna od orgaizacije 

i tehnologije proizvodnog okruzenja, te trzisnih uslova.Planiranje proizvodnje je 

jedna od najvaznijih slliZbi u proizvodnom preduzecu. Predstavlja krivca kako za 

prevelike zalihe, tako i za neblagovremenu nabavku materijala, kao i za zakasnjenja 

pri izradi gotovih proizvoda. Segment za planiranje proizvodnje je programski tako 

organizovan, da omogucava razliCite pristupe planiranja, kao i razlicite tipove 

proizvodnje. Navodimo neke od njih: 

velikoserijska (produkcijska proizvodnja), za pojedinacne terminske okvire (nedelja, 

mesec, kvartal),proizvodnja po narudzbini sa razgradnjom do poslednjeg nivoa 

proizvoda 

kombinovana proizvodnja, koju cini i montaza (planira se po narudzbinama) ili 

proizvodnja, koja obezbeduje poluproizvode montazi 

procesna proizvodnja 

Osnovni zahtevi planiranja su: 

Izracun potrebnog materijala 

Izracun kapaciteta 

Terminiranje proizvodnje 

Iz plana program omogucava lansiranje proizvodnje i direktnu vezu medu: 

radnim nalogom ( odredenim proizvodom=odredena pozicija narudzbine=odredena 

pozicija plana) 

narudzbenicu kupca (vise pozicija radnog naloga se udruzuje u narudzbinu) 

plan (vise narudzbina udruzujemo u plan). 

Sam sistem planiranja prilagodimo zahtevima korisnika. Program omogucava 

vodenje i evidenciju godisnjeg plana, kvartalnih planova, mesecnih - proizvodnih 



planova. Sistem je u celosti prilagodljiv i zahteva odgovarajuCi pristup u resavanju 

informatike u proizvodnom preduzecu. 

MRP II- terminsko planiranje proizvodnje 

Terminsko planiranje je najdetaljniji plan rada u proizvodnji za odredeni vremen.ski 

period. Tako pomocu terminskog planiranja proizvodnje detaljno odredujemo podelu 

posla i redosled radnih operacija u odnosu na pojedinacne resurse i potrebne alate. 

Na osnovu identa i ostalih ogranicenja, koje su povezane sa odredenim identom, 

odredujemo pocetne i zavrsne termine pojedinih radnih operacija, koje program crpi 

iz zadate sastavnice. 

MRP II- kreiranje narudzbine i pregled dobavljaca 

Terminsko planiranje predstavlja najnizi operativni plan, gde rasporedujemo 

pojedinacne radne operacije u odnosu na ogranicene resurse i potrebne alate. Tako na 

osnovu napravljenog rasporeda radnih operacija pomocu alata kreiranja narudzbina 

dobavljacima i pregled narudzbina dobavljacima, pregledamo i radimo akciju 

narudzbine po potrebnom materijalu, sirovinama i poluproizvodima, koji su potrebni 

za izradu odabranog proizvoda. 

MRP II- kreiranje radnih naloga iz terminskog plana 

Kada jednom odredimo termine pojedinacnih operacija, potrebno je iste preneti u 

operativno izvodenje u obliku radne dokumentacije, koja se vodi u obliku radnih 

naloga. Ovaj alat je namenjen za kreiranje pregled radnih naloga iz prozora 

terminskog planiranja. Potrebe proizvodnje i nabavke, u zavisnosti od ekstemih i 

intemih potreba, preracunavaju se uzimajuci u obzir zalihe i narudzbe koje su u toku. 

Grubo planiranje kapaciteta, za planiranje kolicine proizvoda, uporedivanje sa 

raspolozivim kapacitetima. Detaljni plan kapaciteta po radnim centrima iii 

masinama Rasporedi serijske prozvodnje na osnovu proizvodnih taktova . U 

okruzenjima proizvodnje na zalihu za nepoznatog kupca uradi se predvidanje 

prodaje. Ta koliCina proizvoda je jedna od osnova glavnog plana proizvodnje. Moze 

se planirati od nivoa prodaje i oerativnog plana do nivoa fabrike. Planiranje po 

modelu APICS standarda za MRPII. 



Prednosti planiranja proizvodnje: 

l.Poboljsanje tacnosti prizvodnje. Predvidanja buducih potreba mogu se takode 

izraditi pomocu statickih metoda i ekstrapolacijskih tehnika vrednovanja podataka 

istorije prodaje.2.Automatizacija postavke glavnog proizvodnog plana koji 

obezbeduje sta proizesti, kada i u kom obimu.3.Pretvaranje ekstemih i inteinih 

potreba u plan proizvodnje, nabavke i resursa 4.0laksano donosenje odluka, 

razvrstavanje resursa, predvidanje i planiranje potreba. 

3.3.Plan nabavke 

Nabavka, kao poslovna funkcija u malom biznisu, obezbeduje povezivanje preduzeca 
sa trzistem njegovih materijalnih i usluinih inputa i institucija koje se na njemu 
nalaze. Svako poslovanje, bez obzira da li se radi o profitnom ili neprofitnom 
sektoru, ima svoj ciklus reprodukcije koji zapoCinje nabavkom resursa neophodnih 
za poslovanje odnosno obavljanje delatnosti.Nabavka se moze sprovoditi na direktan 
odnosno indirektan nacin, u centralizovanom odnosno decentralizovanom 
organizacionom ustrojstvu. Dok se pitanje centralizacije odnosno decentralizacije 
funkcije nabavke tice veliCine i trzisne snage preduzeca, izbor za direktan odnosno 
indirektan vid nabavke opredeljen je sledecim faktorima: 

1. vrstom delatnosti - proizvodaci i trgovine su uglavnom orijentisani na direktan vid 
nabavke, dok maloprodajna i usluzna mala i srednja preduzeca pribegavaju 
indirektnom vidu nabavke, preko posrednika 

2.karakteristikama proizvoda!usluga - odredeni proizvodi ne podnose duge kanale 
distribucije, kao npr. sirovine i repromaterijali za prehrambenu industriju, 
investiciona oprema, saobracajna sredstva, gradevinski materijali, sirovine za 
energetiku, rude za topionice, cementare i sl. 

3.veliCinom kupaca i obimom njihovih kupovina - proizvodaci u malom biznisu, 
usled manjeg obima nabavki, cesto su prisiljeni da se obrate trgovini na veliko i 
usluznim posrednicima za snabdevanje. 



3. 5 Planiranje kadrova 

Upravljanje ljudskim resursima jedna je od najznacajnijih strateskih funkcija 

menadzmenta, jer upravo ljudski resursi svojim delovanjem na materijaln~ i 

finansijske resurse omogucavaju njihovo optimalno koriScenje, i svojim znanjem, 

vestinama i iskustvom predstavljaju nezamenjiv faktor uspesnosti svake kompanije. 

Faktori koji omogucavaju da zaposleni na rukovodecim mestima daju efekte koje 

kompanija od njih ocekuje su izrazeni kroz aktivnosti upravljanja ljudskim 

resursima, a to su: analiza radnog mesta, planiranje potrebnih ljudskih resursa, proces 

regrutacije i zaposljavanja, uvodenje u posao, motivacione tehnike, razvoj karijere, 

ocena uspesnosti, i otkrivanje menadzerskih potencijala. Iako se prilikom procene 

efekata izvrsenja zadataka koje zaposleni obavljaju uglavnom procenjuju njihove 

sposobnosti da odgovore ciljnom rezultatu, kompanije cesto prave propuste u 

aktivnostima koje prethode dolasku zaposlenih u kompaniju. Sistem planiranja 

ljudskih resursa, nacin zaposljavanja i posticanja uspesnosti ljudskih resursa moze, 

ako nije postavljen i sagledan sa aspekta dugorocnog uticaja na rezultate, dovesti do 

raskoraka izmedu trenutnih rezultata i buducih poslovnih efekata, kao i nivoa 

zadovoljstva zaoslenih. S obzirom da su promene na trzistu ceste i da se poslovne 

aktivnosti moraju prilagodavati realnim i trenutnim kretanjima, stalno pracenje i 

prilagodavanje planova ljudskih resursa trendovima, kao i uskladivanje sa zivotnim 

ciklusom kompanije su nuzne aktivnosti koje vode ka uspesnosti ljudskih resursa u 

radu. Planiranje ljudskih resursa je znacajno, ne samo kao polazna aktivnost na koju 

se naslanjaju ostale aktivnosti iz domene ljudskih resursa, nego i kao osnov 

uspesnosti ljudskih resursa kompanije, bilo da se radi o buducim zaposlenima ili 

zaposlenima koji vee rade u kompaniji, gdje se njihov rad procenjuje putem ocene 

uspesnosti . Uspesnost zaposlenih meri se putem elemenata procene: rezultata rada 

kao vidljivog dela zadataka, osobina zaposlenih, kao i ponasanja i vestina. Elementi 

ocene uspesnosti, osim rezultata rada, su ujedno i elementi koji se postavljaju kao 

uslovi koji trebaju biti zadovoljeni da bi se kvalitetno odgovorilo zahtevima radnog 

mesta. U svim delovima aktivnosti ljudskih resursa, do dolaska zaposlenog u 

kompaniju, odgovomost za buducu uspesnost na radnom mestu snosi kompanija. 


