Pitanja za kolokvijum iz predmeta MenadZment kvaliteta
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Sta je proizvodni sistem?

Kako se definiSe proizvodni podsistem?

Koja je uloga glavnog top menadzera?

Koje je uloga top menadzera?

Koja je uloga menadzera?

Kako se definiSe tehnoloski proces?

Koje su tri klju¢ne odrednice tehnoloskog progresa?
Koja su dva pojavna oblika tehnoloskog napretka?
Koji su podsistemi oraganizacionih sistema?

. Koji su pristupi u upravljanju kvalitetom?

. Kako se definiSe sistem menadzment kvaliteta?

. Koje su dve uloge sistema menadzmenta kvaliteta?

. Koje faze i aktivnosti ¢ine petlju kvaliteta?

. Kako se ostvaruje preventiva u sistemu kvaliteta?

. Kako se ostvaruje korektiva u sistemu kvaliteta?

. Kako se prema zakonu o standardizaciji definiSe standard?

. Sta podrazumevaju serije standarda 1SO 9000?

. Koja su tri metoda za projektovanje sistema kvaliteta?

. Na koja tri nacina se mogu utvrditi i definisati procesi u poslovnom sistemu?
. Koje tacke treba da sadrzi program uvodjenja sistema menadzmenta kvaliteta? (osam

taCaka)

Koji su ciljevi sistema menadzmenta kvaliteta?

Na koja dva nacina kvalitet utice na ekonomi¢nost poslovanja poslovnih sistema?

Sta je stepen kvaliteta?

Koja su dva klju¢na problema sa kojima se susrecu dizajneri proizvoda?

Koje izvore informacija koriste industrijski poslovni sistemi kako bi otkrili $ta je trziste
kvaliteta i kako bi ocenili svoj polozaj na trzistu?

Sta uklju¢uju drugi izvori informacija u okviru pet glavnih izvora koje industrijski
poslovni sistemi koriste sistemi kako bi otkrili §ta je trziSte kvaliteta 1 kako bi ocenili svoj
polozaj na trzistu?

Koji su novi koncepti, tehnike i insturmenti u strategijskom menazmentu?

Sta je bencmarking?

Nabrojati tipove bencmarkinga i objasniti jedan od navedenih.

Koje su koristi od bencmarkinga?

Sta je TQM koncept?

Koje su osnovne postavke na kojima se temelji savremeni TQM?

Sta obezbedjuje primena TQM-a?

Na $ta se odnosi sustina TQM-a?

Nabrojte sedam faza uvodjenja TQM-a?

Kako se definise reinzenjering?



37. Koji strateski indikatori odreduju reinZzenjering?

38. Koje su karakteristike kvaliteta (TQM)? (tabela)

39. Koje su karakteristike reinZzenjeringa i inovacija? (tabela)

40. Koji su glavni pravci na kojima treba da se zasniva reinzenjering poslovnih procesa?



